VSeobecné obchodni podminky pro poradani plaveckych kurzl a ostatnich
akci, poradanych neziskovou organizaci
Plavanicko chobotnicka z.s.

I.
DULEZITE POJMY (DEFINICE)

a) PORADATEL

Poradatelem vzdélavacich akci je:

Plavanicko chobotnicka z.s.

IC: 07454848

DIC: spolek neni platcem DPH

se sidlem: Nadrazni 972/95, 691 41, Breclav

zapsand dne: 20.9.2018 ve Spolkovém rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil L,
vlozka 25293.

Adresa pro dorucovdni: namésti T. G. Masaryka 11/9, 690 02 Breclav

Kontaktni telefon: +420 731 597 530

Adresa pro dorucovani elektronické posty: plavanickochobotnicka@gmail.com

a

Chobotnicka s.r.o.

IC: 11946725

DIC: neni platcem DPH

Se sidlem : Nadrazni 972/95, Breclav, 691 41

Kontaktni telefon: 731 597 530

Adresa pro dorucovani elektronické posty: Plavanickochobotnicka@gmail.com
a

Lucie Filipovicova

IC: 02540878

DIC: neni platcem DPH

Se sidlem : NadraZni 972/95, Bfeclav, 691 41

Kontaktni telefon: 731 597 530

Adresa pro dorucovani elektronické posty: Plavanickochobotnicka@gmail.com

Provozovna: nam. T. G. Masaryka 11/9, 690 02 Breclav
a

Roman Filipovi¢

IC: 07200111

DIC: neni platcem DPH

Se sidlem : Nadrazni 972/95, Breclav, 691 41
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Kontaktni telefon: 731 597 530
Adresa pro dorucovani elektronické posty: Plavanickochobotnicka@gmail.com

b)Objednavatelem

je ten, kdo objednava prostrednictvim mailové objednavky u Poradatele, néktery z kurz(,
nebo ostatnich z akci.

Objednavatelem muze byt jak soukroma osoba, tak podnikatel (podnikajici fyzicka osoba
¢asto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnicka osoba, napt. s.r.o. nebo akciova spole¢nost).

c) KLIENT
Klientem je kazdy ucastnik kurzu nebo jiné akce, ktery si objednal a zaplatil néktery
z nabizenych plaveckych kurzt, nebo jinych akci pofadanych Poradatelem.

Klientem mUZe byt jak soukroma osoba, tak podnikatel (podnikajici fyzicka osoba ¢asto také
uvadénd jako OSVC a nebo pravnickd osoba, napt. s.r.o. nebo akciovd spoleénost).

d) VZDELAVACI AKCE
Kurzy se rozumi jakykoliv kurz(plavecky nebo jiny), workshop, skoleni, pfednaska, seminar
nebo jiny vzdélavaci projekt, pofadany Poradatelem.

Poradatelposkytuje sluzby v oblasti pohybovych aktivit a vzdéldvacich akci, pficemz tyto
podminky upravuji smluvni vztah mezi Pofadatelem a Klientem a jsou pro zu¢astnéné strany
zdvazné. Cilem Poradatele je poskytnout Klientim co nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti
pohybovych aktivit a vzdélavani,a to poradanim kurzd, workshopt, Skoleni, seminard a
dalSich vzdéldvacich akci.

Il.
UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale “obchodni podminky” nebo “VOP”) plati pro
nakup Ucasti (rezervace mista) na kurzech a vzdélavacich akcich, poradanych
Poradatelem.

2. Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti Pofadatele. Je-li smluvni stranou
spotrebitel (jind osoba, nez podnikatel, ktery Cini objednavku v ramci své podnikatelské
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¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obcanskym zdkonikem
(€. 89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Souhlas s obchodnimi podminkami je nedilnou soucasti provedeného nakupu Ucasti na
kurzech a vzdélavaci akcich a je potvrzen pfijetim zalohové faktury.

4. Predmétem ndakupu je tcast na kurzu anebo vzdélavaci akci, pofadané Poradatelem.
Nakupem Klient pfijima, Ze jakékoliv pouziti informaci z predmétu koupé a Uspéchy ci
neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou Klienta a Poradatel za né nenese Zadnou
odpovédnost. V predmétu koupé muze Klient najit informace o produktech nebo
sluzbach tretich osob. Tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjddienim ndzoru k
této tematice a Poradatel akce za né nenese zadnou zodpovédnost.

1.
PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU, OBJEDNAVKA KURZU A VZDELAVACI AKCE A
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Pfedmétem smlouvy je prodej kurz,workshopti, seminafa, setkani, Skoleni a ostatnich
vzdélavacich akci. Jejich specifikace a jednotlivé varianty, véetné jejich obsahu, jsou
uvedeny na webovych strankach www.plavanicko-chobotnicka.cz

2. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena jsou uvedené na vybraném
webovém rozhrani Poradatele u jednotlivych akci. Cena je vidy uvedena i na objednavce,
jejiz soucasti je zalohova faktura. Nabidka zGstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana
na webovém rozhrani.

3. Smluvni vztah mezi Poradatelem a Klientem vznikd na zakladé odeslani objednavky e-
mailem ¢i jinou elektronickou formou.

4. Na zakladé objednavky ucasti na konkrétni vzdélavaci akci je Objednavateli zaslana
zalohova faktura.

5. Pojejim uhrazeni je Objednavateli potvrzeno misto na vzdélavaci akci a zaslana zuc¢tovaci
faktura.

6. Pred zacatkem kurzu, nebo vzdélavaci akce obdrzi Klient podrobnéjsi pokyny
k objednanému kurzu, nebo vzdélavaci akci. VSechny tyto kroky jsou provadény vyhradné
prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu, kterou uved| Objednavatel pfi objednavce
vzdélavaci akce.

7. Objednavku vzdélavaci akce je mozné ucinit nejpozdéji 2 dny pred kondnim konkrétni
vzdélavaci akce.

8. Pozdéjsi prihlasku je mozné akceptovat pouze po predchozi telefonické, mailové nebo
osobni domluvé.
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Zarazeni mezi Ucastniky kurzu, nebo vzdélavaci akce az do vyCerpani celé kapacity se fidi
pofadim doslych objednavek.

IV,
UHRADA POPLATKU ZA KURZY A VZDELAVACI AKCE

Poplatek za kurzy a vzdélavaci akci je mozné hradit prevodem nebo vkladem na tcet
Poradatele. Platby v hotovosti jsou akceptovany jen vyjimecné a po predchozi dohodé
s Poradatelem. Poplatek za kurz, nebo vzdélavaci akci je hrazen na zakladé obdrzeni
zalohové faktury. Po jejim uhrazeni obdrzi Klient zuc¢tovaci fakturu.

Cislo u¢tu Poradatele kurz(i, nebovzdéldvacich akci je uvedeno na zalohové i zaétovaci
fakture, variabilni symbol platby je Cislo faktury.

Dostane-li se Klient pfi plnéni zdvazk(l z objednavky do prodleni, m(iZze po ném
Poradatel pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
z prodleni.

V.
PODMINKY ORGANIZACE AKCi A ZMENY ZE STRANY PORADATELE

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech, nebo vzdélavacich akcich (zména
osnovy nebo harmonogramu kurzu, zména mista kondni, zména uc¢ebniho materialu,
lektora atd.).

Klienti budou o vSech zméndch vcas informovani Ustné nebo prostfednictvim e-mailu,
pokud k tomu dali souhlas ve smyslu ust. § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jako ,Zakon o ochrané osobnich
udaja“).

V pripadé zmény mista vyuky bude tato zména Klientdm ozndmena vcas pred zahajenim
vyuky Ustné nebo prostfednictvim e-mailu, pokud k tomu dali souhlas ve smyslu ust. § 5
odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle téz jako ,,Zakon o ochrané osobnich udaju“).

Pokud nemuze byt, z vaznych dlvod(, pfitomen lektor, zajisti Poradatel v nejblizsim
mozném terminu odpovidajici ndhradu.

VI.
ZRUSENI KURZU A VZDELAVACI AKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE
STRANY PORADATELE
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1. Poradatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Zze
druha strana porusila smlouvu podstatnym zplisobem.

2. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy povazuje: prodleni
ucastnika s uhradou poplatku za vzdélavaci akci vice jak 3 dny po dobé splatnosti.

3. Poradatel mlze z divodu naplnéni kapacit kurzu, nebo vzdélavaci akce od smlouvy
odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) jestlize prihlaseny Klient neuhradil ve stanovené |h(ité poplatek za kurz, nebo
vzdélavaci akci, mUzZe byt nahrazen jinym Ucastnikem,

b) jestlize byla kapacita kurzu, nebo vzdélavaci akce naplnéna jesté pred pripsanim platby
Klienta na Ucet Poradatele a uz neni mozné z kapacitnich divod( pocet Klientd zvysit.
Prfednost maji dfive platici Klienti. Dnem Uhrady se rozumi pfipsani platby na Ucet
Poradatele.

4. Poradatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s Klientem a zrusit bez
nahrady ucasti Klienta na kurzu, nebo vzdélavaci akci a to v pfipadé, Ze svym chovdnim
ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Gcastnik( kurzu nebo zaméstnanct Poradatele
kurzu a lektord, nebo bude zdvaznym zplisobem narusovat prlbéh kurzu, nebo vzdélavaci
akce.

5. Poradatel si vyhrazuje pravo neporadat kurz, nebo vzdéldvaci akci v pfipadé nedosazeni
minimadlniho poctu uUcastnikd, ktery je uveden v ozndmeni o konani kurzu, nebo
vzdélaciakce a nabidnout pfihlasenym ucastnikim moznost absolvovat objednanou kurz,
nebo vzdélavaci akci v ndhradnim terminu, anebo vratit uhrazené kurzovné.

6. Poradatel je opravnén zrusit kurz, nebo vzdélavaci akci bez nahrady, jestlize se ani jeden z
Klientl nedostavi do 20 minut od oficidlniho zac¢atku kurzu, nebo vzdélavaci akce.

7. Poradatel si vyhrazuje pravo zrusit nebo docasné prerusit kurz, nebo vzdélavaci akci z
dlvodu zdsahu vyssi moci jako napf. vypadek proudu, ¢aste¢na nebo generalni stavka a
nepredpokladatelné udalosti, které nejsou v jeho moci. V takovém pfipadé nema Klient
narok na vraceni poplatku za kurz, nebo vzdélavaci akci.

VII.
UZAVRENIi PROVOZOVNY NEBO OMEZENI JEJIHO PROVOZU

V ptipadé uzavieni provozovny ¢i omezeni provozu z dlivodu natizeni vlady nebo jinych
statnich organd bude postupovdno nasledovné:
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Kurzy plavani — v pfipadé uzavieni bazénu zvyse uvedeného dlvodu, bude zaplaceny
kurz prerusen a zbyvajici hodiny budou oduceny po znovuotevieni bazénu. Veskeré
informace obdrzi Klient prostfednictvi e-mailu.

Vzdélavaci akce, seminare, workshopy, predndsky a ostatni jednorazové akce — za

zaplacenou akci obdrzi Klient voucher na celou, jim zaplacenou ¢astku. Tento voucher
bude mit platnost 1 rok ode dne vystaveni a bude jej mozno pouzit na zaplaceni
jakékoliv jednorazové vzdélavaci akce, poradané Poradatelem.

Veskeré konzultace a pohybové kurzy— po dobu uzavieni provozovny nebo po dobu

omezeni jejiho provozu budou veskeré konzultace (pohybové, logopedickeé ¢i jiné)a
vyuka probihat online, a to ve stejny den a stejny ¢as jako ,,Zivé” hodiny ¢i konzultace.
Veskeré informace a organizacni zalezZitosti budou s Klientem dohodnuty e-mailem.

VIIL.
STORNO PODMINKY

V ptipadé zruseni kurzu, nebo vzdélavaci akce ze strany Poradatele (kromé dlvodu
uvedenych v ¢lanku VII. téchto VOP), budeKlientovivracen poplatek za kurz, nebo
vzdélavaci akci v pIné vysi. Castka bude, na zakladé pisemného pozadavku Klienta,
prevedena na jeho ucet.

V pripadé zruseni Ucasti ze strany Klienta plati nasledujici storno podminky:

a) Pokud Klient zrusi ucast vice nez 14 dni pred konanim kurzu, nebo vzdélavaci akce,
bude mu ¢astka vracena v plné vysi.

b) Pokud Klient zrusi ucast 14 a méné dni pred konanim kurzu, nebovzdélavaci akce,je
klient povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100 % ceny kurzu, nebo vzdélavaci akce,
na kterou se pfihlasil. Vtomto pfipadeé je Klient opravnén prenechat své misto
nahradnikovi. Nalezeni vhodného ndhradnika je zcela a vyhradné v kompetenci Klienta a
rovnéz i finanéni kompenzace za prenechané misto v kurzu je soukromou zalezitosti
mezi Klientem a nahradnikem. Pofadatel neni povinen tyto zaleZitosti jakkoliv fesit nebo
do nich zasahovat.

Klient je povinen sdélit Poradateli jméno a kontaktni idaje ndhradnika nejpozdéji 24
hodin pred za¢atkem kurzu, nebo vzdélavaci akce. Pokud tak neucini, nebude
nahradnikovi umoznéno se kurzu, nebo vzdélavaci akce zucastnit.

Za neucast Klienta navzdélavaci akci neposkytuje Poradatel Zadnou financni, ani jinou
kompenzaci.
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4. Za neucast Klienta na nékteré z lekci v kurzu plavani neposkytuje Pofadatel Zadnou
finan¢ni kompenzaci. Klient ma moznost nahradit si tuto zmesSkanou lekci nasledujicim
zpUsobem.

Omlouvani lekci je zajiSténo pres online ndhradovy systém fitness-rezervace.cz.

Do Systému je Klient zaregistrovan Pofadatelem pred za¢atkem zaplaceného kurzu.
Odkaz rezervacniho systému je: https://plavanick o-chobotnicka.inrs.cz/rs/.

Nasledné Poradatel zapiSe klienta na jeho jednotlivé lekce tyden pred zaéatkem kurzu.
NemuzZete-li pfijit, svou lekci si v systému Klient odhlasi nejpozdéji 8 hodin pred

zacatkem jeho lekce. Email, telefonicky hovor a ani SMS nelze povaZovat za omluvu

lekce.

Lekci Klient zrusi tak, e ji v rozvrhu rozkliknete a éervené tlaéitko ZRUSIT.

Pokud budemit Klient zajem nahldsit nahradni lekci, vyberete si den, kdy ma zajem na
lekci prijit a vybere skupinku podle pokrocilosti, opét otevre kliknutim ni a zelené tlacitko
REZERVOVAT.

Kazdou fadné omluvenou lekci si mGze Klient nahradit v pravé probihajicim kurzu. Lekce
Ize nahrazovat i pfedem (napf. posledni lekci si miZe nahradit uz v prvnim tydnu atp. ).

Neomluvena ¢i pozdé omluvenad lekce i ndhrada Klientovi propada bez ndroku na
jakoukoliv kompenzaci.

Tyto nahradni terminy si musi Klient vybrat v ramci pravé probihajiciho kurzu. V pfipadé
nevycerpani tyto lekce propadaji bez naroku na jakoukoliv kompenzaci.

Vice zde: https://plavanicko-chobotnicka.webnode.cz/absence-a-nahradni-lekce/

5. Klient je povinen oznamit Poradateli storno své ucasti na vzdélavaci akci pouze
pisemnou formou, a to na e-mail plavanickochobotnicka@gmail.com. Na storna
oznamena jinou formou nebude bran zfetel.

IX.
VYUKOVE MATERIALY

1. Klient vyslovné bere na védomi, Ze jakékoliv materidly poskytnuté ze strany Poradatele
jsou predmétem prav dusevniho vlastnictvi.

2. Zatimto ucelem se Klient vyslovné zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by, bez
predchazejiciho souhlasu Pofadatele, zasahoval do téchto prdv, a to predevsim
vyhotovenim rozmnozenim (kopii) materialu, a to ani pro svou osobni potfebu, tzn., Ze
bude uzivat vylucné originaly.

3. Klient se dale zavazuje, Ze neposkytne tyto materialy, ani jejich kopie tfeti osobé.
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X.
POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen chovat se k ostatnim ucastnikm kurzt a vzdélavacich akci i vSem
ostatnim osobam podle uznavanych etickych norem s Uctou a jako rovny k rovnému bez
ohledu na rozdily véku, vzdélani atd.

Klient je povinen dodrZovat zdsady slusného chovani a svym chovanim nenarusovat
prabéh kurzu, nebo vzdélavaci akce a nevyrusovat ostatni Gcastniky.

Klient je povinen byt ohleduplny k ostatnim ucastniklim kurzu, nebo vzdélavaci akce a

v pfipadé podezieni, Ze pfisel do styku s nékym u koho je predpoklad, Zze by mohl byt
pozitivni na covid-19 nebo jinou infekéni chorobu, véetné virovych a kapénkovych
nemoci, nebude se on ani jeho dité kurzu Ucastnit. To plati i v pfipadé, Ze se on nebo jeho
dité nebude citit dobfe, nebo bude on i jeho dité nachlazen (ryma, kasel, teplota i
zvysena).

V pripadé nerespektovani bodu 1., 2. a 3. tohoto ¢lanku Klientem mUze Poradatel
odstoupit od smlouvy a vyzvat Klienta k tomu, aby kurz, nebo vzdélavaci akci neprodlené
opustil. V tomto pripadé nema Klient narok na vraceni uhrazeného poplatku za kurz,
nebo vzdélavaci akci.

Poradatel neruci za predméty a véci, které si Klient pfinese na kurz, nebo vzdélavaci akci
(oSaceni, tablety, mobilni telefony apod.).

Poradatel si vyhrazuje pravo pfi nedodrzeni VSeobecnych obchodnich podminek Klienta
vyloudit z kurzu, nebo vzdélavaci akce, bez naroku na finanéni ndhradu.

Poradatelsi vyhrazuje pravo vyloucit Klienta z kurzu, nebo vzdéldvaci akce bez ndroku na
finan¢ni ndhradu za nevhodné chovani. Za nevhodné chovani se povazuje jakékoliv
narusovani prabéhu vyuky a vyrusovani ostatnich ucastnikd kurzu, nebo vzdélavaci akce.

Poradatel kurzu, nebo vzdélavaci akce neodpovida za nedosazeni vysledku
deklarovaného u jednotlivych produkti. DosazZeni vysledku zavisi na radé faktord, které
nejsou zcela pod kontrolou poskytovatele (napf. ochota se ucit, Casové moznosti, pfip. i
rdzné intelektové a fyzické schopnosti ¢i dovednosti Klienta, neuposlechnuti rad a pokyn(
lektora apod.).

Klient je povinen dodrZzovat Provozni fad plaveckého bazénu, ktery je k dispozici v budové
plaveckého bazénu.
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Xil.
SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI

Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v okamziku, kdy se Klient ptihlasi na
néktery z kurz, nebo vzdélavaci akci zplisobem, ktery je popsan v ¢lanku II.

Pfi dalSim pfihlaseni se do kurzu plati podminky uz jednou podepsané, pokud se mezitim
nezménily.

Xlll.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Mate-li k uzaviené smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte
nas prosim na adrese uvedené v ¢l. I. VOP nebo na elektronické adrese
plavanihustopece@gmail.com.

Spolecnost je zapsana ve Spolkovém rejstfiku a podnikd na zakladé Zivnostenského
opravnéni, kontrolnim orgadnem je piisludny Zivnostensky Gfad, dohled nad dodrzovanim
predpist o ochrané spotiebiteld provadi Ceskd obchodni inspekce. Dodriovani piedpisti o
ochrané osobnich tdaji dozoruje Ufad pro ochranu osobnich Gdaj. | na tyto organy se
mUzZete obratit se svymi stiznostmi.

Pokud mezi ndmi jako Poradatelem a Klientem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma
Klient pravo na jeho mimosoudni reSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz

Dale uvadime, Ze neziskova organizace Plavani¢ko chobotnic¢kaz.s. neni vazana zadnymi
kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

XIV.

ZAVERECNA USTANOVENI
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http://www.coi.cz/

VSeobecné obchodni podminky pro poradani plaveckych kurzl a ostatnich
akci, poradanych neziskovou organizaci
Plavanicko chobotnicka z.s.

Smluvni vztah je uzaviran na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poradatele a
Klienta ze smlouvy vyplyvajici.

Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery je pfilohou téchto
VOP.

Vezméte prosim na védomi, Ze neziskova organizace Poradatel je opravnéna tyto VOP
jednostranné ménit, pro kupujiciho vsak vzdy plati text VOP Ucinny v okamziku objednani
kurzu.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.9. 2020.
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